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Ospedali

Contro le liste d’attesa
medici in affitto

e telefonate ai pazienti

Medici in «affitto», esami fino a
tardo pomeriggio, chiamate di
verifica ai pazienti: ecco come
gli ospedali lombardi stanno
utilizzando i 45 milioni di euro
chela Regione ha stanziato per
abbattere le liste d’attesa.
Maria Sorbi a pagina 48

Tsunamis Sevesc:
ecco come lacitta
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LA SANITA CHE CAMBIA

Esami non stop e med

ICiina

ffitto

Cosi si abbattono le liste d'attesa

Gli ospedali prolungano anche di sera gli orari degli ambulatori
Per garantire levisile arrivano rinforzi: dottori esterni in corsia

Maria Sorbi

B \edici«inaffitto», telefo-
nate di verifica a casa dei pa-
zienti, sale operatorie aperte
fino a sera, esami by night.
Gliospedalilombardisistan-
noingegnandoin ognimodo
per combattereilnemiconu-
merounodellasanita:leliste
d’attesa. I dati, negli ultimi
sei anni, sono migliorati: ba-
stipensare chenel 2004 veni-
va effettuato entro 60 giorni
I'87 per cento delle le presta-
zioni ambulatoriali, mentre
ad oggi se ne effettua il 95%.
Manon basta. Perunamam-
mografiasiaspettano20gior-
ni(qualcosadipitnellestrut-
ture piu grandi), per un esa-
me urologico se ne aspetta-
no 45, per una visita oculisti-
casiarrivaa30giorni. Tempi
lunghianche perle colonsco-
pie.

LaRegione Lombardia, nel
nuovo piano socio sanitario
incorsodiapprovazione, det-
teralinee precise per abbatte-
releliste. A cominciare dalla
scrematura delle liste fittizie:
grazie a un unico centro di
prenotazione, si evitera che
il paziente prenoti lo stesso
esamein tre ospedali diversi.
All'inizio dell’anno la Regio-
ne ha stanziato 45 milioni di
euro per contenere le liste.
Gliospedalicomestanno uti-
lizzando quei soldi? Ognuno
sistaattrezzando dasé. AINi-
guardasifissanogliesamira-
diologici fino a sera, cosi co-
me al policlinico San Dona-
to, al Galeazzi, al Besta e, a
breve, al Policlinico di Mila-
no.Idemal San MatteodiPa-
via, dovelesale operatoriere-
stano aperte 12 ore al giorno
eimacchinariperleradiogra-
fie vanno avanti a oltranza.

Negli ambulatori cisi & orga-
nizzati per «ripulire» le liste
d’attesa: «Chiamiamo sem-
preipazienti perricordarela
visita - spiegail direttore sani-
tario dell’ospedale pavese,
Marco Bosio -. Cosi se la di-
sdicono, possiamo colmare i
buchi in agenda fissando al-
triappuntamenti con altri pa-
zienti, senza perdere tem-
pov.Irisultaticisono: «Senza
il recall, il 10-15% dell’agen-
da sarebbe coperto a mac-
chia di leopardo».

Altro trucchetto abbatti li-
ste: reclutare medicie profes-
sionistiextraincasodineces-
sita. «Se nonriusciamo a tur-
nareinmodoadeguato - spie-
ga Bosio - allora, per coprire
gli orari prolungati ci affidia-
mo a mediciesterni all’ospe-
dale e li paghiamo a presta-
zione, in base alle visite o alle

L’APPELLO | camici
bianchi ai pazienti: <Non
fissate banali ecografie
nei poli d’eccellenza»

ecografie che effettuano».
Daogniospedale, sia chesi
tratti dell'Istituto tumori, sia
che si tratti del Policlinico,
delSanPaoloodelSan Raffa-
ele, arriva un unico appello
aimedicidifamiglia:non spe-
direipazientineicentridiec-
cellenza solo per un elettro-
cardiogramma sotto sforzo o
una banale ecografia. «Per
esami cosi semplici - dicono
i camici bianchi in un unico
coro - vanno benissimo gli

ospedali territoriali». Idem
per le chemioterapie e le ra-
dioterapie: «Il protocollo elo
stessoin tuttaltalia - haspes-
so detto Ermanno Leo, diret-
tore dell’'unita operativa di
chirurgia del colon retto al
Istituto tumori - & inutile che
ipazientivengano dafuorire-
gione per una chemio». Se si
sfoltisseil flusso dei «viaggia-
tori della salute» negli ospe-
dali lombardi, allora le liste
sarebbero pressoché dimez-
zate.

Unaltroimputperabbatte-
re i tempi arriva dal Pirello-
ne: «Stiamo determinando
nuovi limiti per definire 'ur-
genza - spiega il direttore ge-
nerale lombardo della sani-
ta, Carlo Lucchina -. La que-
stione e difficile da trattate e
SONO in corso numerose riu-
nioniconimedici». Gia qual-
che risultato e stato raggiun-
to: le prestazioni sanitarie
del 2010 risultano 1,9 miliar-
diesonoesattamente 130 mi-
lioni di prestazioni in pit ri-
spetto al 2009.
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IN CODA

Per una visita
oculistica | tempi
di attesa si
aggirano sui trenta
giorni. Scendono a
venti per una
mammografia.

In attesa delle
nuove linee del
piano socio
sanitario della
Regione
Lombardia, gli
ospedali stanno
escogitando vari
«trucchetti» per
abbattere le liste.
Nel 2010 sono
state effettuate
130 milioni di
prestazioni in piu
rispetto all’anno
Scorso
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